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Relatério de Atividades 2025
CAMP Piero Pollone
Centro de Assisténcia Social e Motivagao Profissional

1. IDENTIFICACAO

1.1. Nome da Organizacdo. CAMP Piero Pollone — Centro de Assistencia Social
e Motivagao Profissional,

1.2. Mome Fantasia, CAMF Santo Andre

1.3. Enderego: Rua Paulino de Lima n® 245 Bairro: Jardim Ana Maria - CEP:
09260-610.

1.4. Tel.: 2842-2470
1.5. E-mail: camp@campsantoandre.org.br

1.6 Site: www campsantoandre.org.or

1.7. Registros em 6rgaos publicos

Federal Qual(is): Cadastro Nacional de Assisténcia Social CEBAS, CMNAP
(Cadastro nacional de aprendizagem profissional).

Estadual Quallis): Cadastro Estadual de Entidades CEE!
Municipal Qual(is): Utilidade Publica Municipal,

Conselhos Quallis): Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca & do Adolescents, Conselho Nacional de Assisténcia Social.

OSCIP: ( )Sim(X)Nao-  CEBAS: (X )Sim{ )Nio

2. REPRESENTACAO LEGAL

2.1, Apresentagio qualificada do Presidente

Nome: Ivanildo Pereira de Araujo

Enderego: Rua Das Goiabeiras, 422, Apto 61P Bairro Jardim
Municipio: Santo Andre

UF: 5P CEP: 09050-060

RG: 27.050.879-X Orgdao Expedidor: SSP UF: SP

CPF: 170.180.638-09 Data de Nascimento: 04/08/1976

Nacionalidade: Brasileiro Estado Civil: Casado

Profissdo: Empresario F' =~
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2.2 Apresentacao qualificada da Geréncia Geral

Nome: Alana Jessica de Sousa Barbosa

RG: 47.252660-1 Orgio Expedidor: SSP UF: SP
CPF: 380.176.768-08 Data de nascimento: 02/01/1981
MNacionalidade: Brasileira Estado civil: Casada

Escolaridade: Superior
Profissao: Gerente Geral

2.3 Apresentagio qualificada do Técnico responsavel
Nome: Paulo Rogério de Freitas

RG: 25,104 336-8 Orgao Expedidor: SSP UF: SP
CPF: 246.728.758-06 Data de nascimento: 23/01/1975
Macionalidade: Brasileiro Estado civil: Divorciado

Escolaridade: Superior
Profissdo: Gerente de Projetos

2.4 Apresentagdo qualificada da Assistente Social

Nome: Maria Eleni Gomes Araljo Maia

RG: 35.610.441-28 Orgéo Expedidor: SSP UF: SP
CPF: 177.066.058-50 Data de nascimento: 13/07/1972
Macionalidade: Brasileira Estado civil: Casada

Escolaridade: Superior
Profissdo; Supervisora do Servigo Social- Orgéo de Classe: CRESS/SP n® 39680

3.  FINALIDADES ESTATUTARIAS

O CAMP Piero Pollone tem por finalidade a implementacdo de agoes
socioassistenciais como protecdo social integral de adolescentes e jovens em
situacao de vulnerabilidade e risco social. Seu proposito @ garantir o direito a vida,
promover a redugdo de agravos, prevenit a incidéncia de vulnerabilidades e
fortalecer a autonomia e o protagonismo dos individuos atendidos, em consonancia
com os preceitos estabelecidos na Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), no
Estatuto da Crianca & do Adolescente (ECA) e na legislacao correlata que

regulamenta a Politica de Assisténcia Social, tendo como eixo central a promogas ‘L
da equidade, a inclusao social e o fortalecimento dos lagos de convivéncia familiar e
comunitaria. Na cbservancia do principio da universalidade do acesso aos direitos

A
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spciais @ em consonancia com as suas finalidades institucionais, o CAMP Piero
Pollone dedica-se a promover agbes estrategicas e integradas, pautadas nos
principios da Pelitica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) & na garantia da
protecéo social basica. Essas iniciativas visam:

|- Promover a assisténcia social na forma de defesa e garantia de direitos, atuando de
forma continuada, permanente & planejada na prestacio de servigos, e execucic de
programas e projetos voltados para a defesa e efetivacho dos direitcs
sncioazsistenciais, por melo da capacitagio de adolescentes e jovens, em situacao de
vulnerabilidade social efou risco social, proporcionando @ sua insergao no mundo do
trabalho;

|| - Pramover, realizar cursos, capacitagdes, treinamentos & palestras objetivando a
defesa e garantia dos direitos & promogac da cidadania dos jovens e adolescentes;

lll- A Assisténcia ao adolescenta efou jovem e a educagac profissional na realizacao
do programa de socioaprendizagem, promovendo a integragao ao mundo do trabalho,

I/ — A promog3o de estagios, atuando como agente integrader, objstivando o
desenvolvimenio do estudante de ensino médio, de educagao profissional de nivel
médio ou superior, nas atividades praticas de vida cidada e para o mundo do trabalho;

W — Desenvolver o protagonismo juvenil fortalecendo os vinculos familiares &
COMUnLArios;

V| - Despertar no jovem o interesse pela descoberta de suas potencialidades e
habilidades. facilitanda o seu direcionamento para a integragas no mundo do trabalho,

VIl - Realizar convénios & parcerias, com Orgaos publicos e entidades privadas
objetivando insergao de adolescentes e jovens no mundo do trabalho;

VIl — Promover e prestar servigos de convivéncia de vincules famiiares, & a
convivéncia comunitaria, e executar Projetos Sociais focados em aches de protecdo e
de promogio das familias e individuos em situacio de vulnerabilidade.

XIV- Execucdo de programas de Estagios, para adolescentes, jovens & adultos.
RECURSOS UTILIZADOS

 Fonte Orgao Publico Valor Mensal Valor Anual
Municipal — = —
Estadual e —
Federal e it S
Meses | 2025 [ Propria (Empresas Doacoes (Empresa Outros (N.F.
Conveniadas) Doadora, Rotary @ Paulista)

) Pessoa Fisica) |
“Janeire R$ 24008617 ~R3 100.00 RE 432 44
Fevereiro RS 234,287 29 | R§ 3620,00 RS 124,77
Margo RS 274,096 51 | R$ 3.300,00 RS 216,80 |
Abril RS 236335584 R§ 300,00 | RS 360,82 |
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Maio | RS 292.393.84 [R$ 6 129,00 RS 168,37 ]
Junho RS 263.975.35 RS 1213740 RS 24275 |
| Julho | RS 261.268,00 RS 3.300,00 RS 00,00 |
Agosto RS 275.820,78 R$ 3.300,00 | R% 00,00 i
Setembro RS 280.247 71 RS 351524 RS 00,00
 Dutubro R§ 279.571,79 RS 6.676.34 R$ 00,00
Novembro R$ 280.415,36 RS 900,00 RE 00,00
Dezembro | R% 277.790.89 R$ 13.300,00 RE 00,00
Total | R% 3.197.304,03 RS 56.574,98 R$ 1.545,95

5. INFRAESTRUTURA
Imével: ( ) Proprio ( X ) Cedido ( ) Alugado ( ) Outros

Cedido em comodato pela Instituicdoe Assistencial L. Pollone pelo prazo de 99 anos a
partir de 1978,

Instalagdes: A Entidade conta com uma area distribuida da seguinte maneira:

Prédio Administrativo

*Secretaria

*Recursos Humanos

*Captacao de recursos

*Departamento Financeiro

*Geréncia Geral

*Marketing

“Diretoria

*Cozinha

*Sanitarios (4)

~auditario com capacidade para 102 pessoas, equipado com projetor, telao e
sistema de audio.

*02 Salas de Atividades com capacidade para 40 pessoas cada sala.

Pradio dos Programas — Desenvolvimento Social/Profissional e Informatica e
Programa de Socicaprendizagem.

* Portaria com Sanitario

*01 Sala de Atividades com capacidade para 48 pessoas
*02 Salas de Afividades com capacidade para 40 pessoas
*(1 Sala de Atividades com capacidade para 30 pessoas
*Salg de Informatica com 41 computadores

*CPD

*Sala de gravagio de video aula (estudio)

*Salade T.I

*Sala equipe técnica (Servigo Social e Psicologia)

*Sala de orientacio dos adolescentes

“Sala da Coordenagao Pedagogica/Educadores

*Sala da Geréncia de Projetos
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*Sanitarios dos funcionanos (02)

*Sanitarios dos atendidos (08)

*Sanitdrio para portadores de deficigéncia com fraldario (01)
*Quadra poliesportiva coberta (Formaturas efou Salas moveis de atividades/oficinas)
Anexo

*Sala de atividades/oficinas com capacidade para 30 pessoas
* Sala de atividades/oficinas on-line

= 5ala de atendimento psicolégico e assisténcia social
*Arquivo Morto Geral

*Arquivo Morto Recursos Humanos

*Sanitarios dos adolescentes (06)

Equipamentos permanentes
109 Computadores

01 Servidor de dados

02 Servidor de Internet

03 Drayteks

03 Access Point Wireless

17 Notebooks

07 Impressoras

08 Televisores

03 Mesas de Som

06 Caixa de som

06 Microfones sem fio

11 headset

29 Celulares

01 DVD

02 Calculadoras

03 Freezers

01 Fogao doméstico

01 Fogéo Industrial 4 bocas
01 Geladeira

01 Refrigerador vertical

01 Fritadeira Elétrica

01 Forno eléinico

01 Batedeira Industrial

01 Liguidificador Industrial

01 Refresqueira El2trica

01 Mini Processador de alimentos
01 Fatiador semiautomatico de frios
02 Rechaud elétrico com & cubas
01 Maquina de Lavar 14 kg

01 Lavadora WAP

01 Cortador de grama
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01 Soprador de folhas

041 Anmario para guarda de equipamentos de som
09 Arqurvos

02 Aparelhos telefénicos (com 03 linhas de acesso)
178 Cadeiras universitarias

10 Mesas de escritério e bancadas para sala de informatica
04 Projetores

05 Teldes

01 Trocador de bebes

200 Cadeiras plasticas para eventos

06 Mesas plasticas G lugares

35 Mesas plasticas — 4 lugares

02 Estantes de apoio em ago inox

01 Mesa de apoio em ago inox

6. DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES

IDENTIFICACAO DE CADA SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E
BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL A SER EXECUTADO.

Segue abaixo os programas realizados com 0s assistidos pela a Entidade:

+ Programa de Desenvolvimento Social/Profissional e Informatica;

» Programa de Socioaprendizagem (Cursos: Arco Servigos Administrativo; Arco
de Venda' Arco Varejo/Operader de Caixa; Arco Auxiliar de Producao; Arco
Logistica, Arco Educagao, Arco Alimentacao , CBO- Operador de
Telemarketing Ativo & Receptivo,

+ Programa de Estagio

6.1 Programa de Desenvolvimento Social/Profissional e Informatica

6.1.1.  Objetivos

» Promover a cidadania & resgatar a autoestima dos adolescentes, oferecendo
um ambiente acolhedor, respeitoso e seguro, dentro de um contexto psico-
shrio-educativo. O programa proporciona acesso a informagdes sobre
direitos, deveres e paricipacao cidada, estimulando o protagonismo juvenil e
fortalecendo vinculos familiares @ comunitarios por meio da troca de vivéncias
e experiéncias.

» Fortalecer o papel da familia como nicleo de protegao e desenvolvimento,
complementando agies sociais & promovendo a convivéncia familiar e
comunitaria, com foco na prevencao de situacdes de vulnerabilidade e risco
social.

» Garantir orientagio sobre direitos e deveres dos adolescentes, alem de
facilitar o acesso a beneficios e servigos socioassistenciais, ampliando as
oportunidades e promovende a inclusao social,
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» Despertar o autoconhecimento e valorizar as potencialidades dos
adolescentes, incentivando o desenvolvimento de habilidades & a construgao
de projetos de vida gue favoregam sua insergdo no mundo do trabalho com

dignidade e proposito.
~ Fomentar atividades que incentivem a troca de experiéncias, promovendo o

fortalecimento de valores universais como respeilo, solidariedade, empatia,
além de reforcar lagos familiares e comunitanos.

» Acompanhar & apoiar a trajetoria escolar dos adolescentes, contribuindo para
sya permanéncia @ sucesso na educacdo formal, além de motiva-los a
continuar os estudos apds o ensino medio, ampliando honzontes e

perspectivas.

+ Desenvolver oficinas e agdes voltadas ac mundo do trabalho, promovendo a
gualificagao, a consciéncia dos direitos trabalhistas e a integragao cidada ao
mundo do trabalho, reconhecendo o trabalho como um instrumento de
emancipacao & transformagao social.

6.1.2. Abrangéncia Territorial

A area de abrangéncia do servigo inclui adolescentes residentes do municipio de
Santo André, Grande ABCOMRR e bairros limitrofes da cidade de Sao Paulo.

6.1.3. Critérios utilizados para a selegiio da demanda
«  Adolescentes com idade entre 15 & 17 anos para inicio do programa;

«» Provenientes de familias de baixa renda, ou que estejam em situagao de
vulnerabilidade social e ou risco social;

« Estudantes do 9° ano ensino fundamental ou ensino médio.
6.1.4. Atividades realizadas

O servigo esteve disponivel de segunda a sexta-feira, em dois turnos: das 08h as
11h e das 14h &s 17h. De forma pontual, algumas atividades foram realizadas
também aos sabados.

Os adolescentes vivenciaram uma programagho intensa e transformadora, com
diversas atividades e oficinas que impulsionaram seu crescimento pessoal e
profissional, Destaque para as oficinas de desenvolvimento profissional e
informatica, realizadas de segunda a sextafeira, que nao apenas ampliaram
competéncias técnicas, mas fambém desperiaram talentos & prepararam 0S jovens
de forma concreta e estratégica para os desafios do mundo de trabalho.

As oficinas foram conduzidas de maneira presencial, nas dependéncias da sede da
entidade, garantindo a plena participagac & © acom panhamento adequado aos
adolescentes durante o processo de formagao

A seguir, apresenta-se a relagao das atividades e oficinas realizadas ao longo do
programa:
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Inscrigoes /Triagem

As inscrighes foram realizadas em periodos especificos ao longo do ano.
Informagbes sobre a abertura das inscrigoes foram amplamente divulgadas por meio
de escolas, redes sociais, site institucional & pela Rede de Apoio. A inscrigao foi
efetivada tanto pelo site da instituigo quanto de forma presencial, desde que os
jovens atendessem aos requisitos de idade e escolaridade pré-estabelecidos.

MNa data agendada, os jovens compareceram a instituicao, onde foram
recepcionados pela supervisora do servigo social & pela psicologa, que lhes
forneceram orientagoes detalhadas sobre o programa desenvolvido pela entidade.

Durante esse encontro, a supervisora do servigo social e a psicologa conduziram
conversas com os adolescentes, buscando compreender suUas expectativas em
relagio & vida familiar, escolar e outros aspeclos, a fim de conhecé-los melhor &
permitir que se expressassem liviemente.

Acolhimento Familias/CAMP Piero Pollone

No inicio do atendimento aos usuarios, a coordenadora pedagogica, em conjunto
com as professoras & a equipe técnica, promoveu uma reuniao de acolhimento para
apresentacao das oficinas, da equipe responsavel e das atividades que seriam
desenvolvidas ac longo do programa. Durante este momento, tambem foi
apresentado o Acordo de Convivéncia Interna, que assegurou um espago para
questionamentos @ sugesties dos participantes

Em um momento subsequente da reunido de acolhimento, foi tratado como seriam
os encontros socioeducativos e a palestra de fortalecimento de vinculos, com a
participacao dos responsaveis pelos adolescentes.

Eoram realizadas duas reunides de acoelhimento, uma para cada turma, conforme o
cronograma de inicio das atividades ao longo do ano.

Semana de acolhimento

A Semana de Acolhimento foi realizada duas vezes ao longo de 2025. Trata-se de
uma agao intensiva, na qual os adolescentes tiveram a oportunidade de interagir,
discutir o funcionamento da entidade & o Regimento Interno. além de receberem a
apostiia em formato PDF. Durante a semana, foram promovidas atividades
interativas que contribuiram para o fortalecimento dos vinculos, favoracendo a
construcao de um ambiente de confianga e integragao entre 0s jovens.

Encontros Socioeducativos

Foram realizados encontros socioeducativos ao longo do periodo do programa, sob
a coordenacio da Supervisora do Servico Social & com a participagao ativa da _J
Psicéloga. Esta atividade foi conduzida em formato de grupos. visando

complemeantar o trabalho social com as familias, promovendo reflexdes sobre o
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sutedesenvolvimento & os relacionamentos familiares. As atividades propostas
tiveram como objetivo estimular & orientar 05 USUAros NO ProCesso de construgéo e
reconstrucao de suas historias e vivencias, tanto no ambito familiar guanto
comunitario. favorecende o fortalecimento de vinculos & a promogao de uma maior
integragao social

Palestra de encerramento, encontros socioeducativos @ café com as familias

Para concluir o ciclo das reunides socioeducativas, foi realizada uma palestra com
tematica voltada para as familias, com o objetivo de promover a reflexdo e ©
fortalecimento dos vinculos familiares, contribuindo para o desenvolvimento integral
dos participantes.

Oficinas de convivéncia e fortalecime de vinculo Jovem/CAMP

Inicialmentes. foram realizadas atividades presenciais voltadas para a apresentagac
dos temas desenvolvidos ao longo do programa. ApOs esseé processo. pcomaram
apresentacoes e discussdes sobre diversos temas, envolvendo os adolescentes, a
equipe de educadores e a eguipe técnica.

O objetivo das oficinas fol proporcionar acs adolescentes acesso a informagdes
sobre seus direitos e sua participagao ativa na sociedade, promovendo seu
desenvolvimento integral. As oficinas abordaram os seguintes temas.

Desenvolvimento Social

+« CAMP Santo André e Rotary Internacional;
« Competéncias e habilidades:

« Salde e higiene pessoal,

« FEtica x Moral;

s (Grupo e equipe:

« Resolugdo de problemas e solugao de conflitos;
« Administracéo de Tempo,

» Inteligéncia emocional;

+ Relacionamento e Convivéncia corporativa:
« Machado de Assis — O enfermeiro;

» \isdo Sistémica;

« Lidando com as Emogoes.

Oficinas de Inglés
» Introducéo ao Inglés — encontros quinzenais com temas.

o Why is it important to learn English? (Por que & importante aprender — I

ingles?;
o Greetings and Introductions (Saudacgoes e Apresentagdes),

o~
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~ Colors and Numbers {Cores e Nomeros),

~ The hours and The dates (Horas e Datas);

~ Food and Drinks (Comidas e Bebidas),

~ Houses and Furniture (Casas e mobilias);

= Occupations (Profissbes);

- Expressions (Expressfes sobre negocios),

= Entrevista de emprego

OFICINAS DE ESPANHOL
- Saludos y despedidas;
o Coloras;
~  Numeros Cardinales + telefono, direccion, edad;
= Horas;
= MNiameros ordinales + fechas;
- Casay muebles;
Profisiones.
o Qecupaciones.

Oficinas de Informatica basica

As oficinas de informatica basica foram realizadas ao longo do periodo do programa,
quatro dias por semana, em dois turnos — manh& e tarde — com carga horana
diaria de 3 (trés) horas. Ao final do programa, os adolescentes adquiriram
conhecimentos sobre o sistema operacional Windows, Microsoft Word, Excel,
PowerPoint & usc adequado da internet, contribuindo para sua capacitagao e
formagao geral, visando sua insergao no mundo do trabalho.

oy
o

 rary

rmatica basica

= Tipos de Computadores;

» WORD
o Word 365;

Guias ou Abas e seus principais comandos,

Grupo Sumario;

Guia Correspondéncias;

Guia Revisao

Teclas de Atalho,

Lo R R e R

» EXCEL

Abrindo o MS Excel;

A Tela do Excel,

Teclas de Fungao;

Alinhando os conceitos e as definigbes;
Usando a caixa de dialogo;

Farmulas;

Fungbes,

Funcio SOMAL);

o oo o a o

o L
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= Fungao SE();

o PROCVY;

~ Formatando textos e nimeros;

o Estilo;

= Formatagio condicional;

& Referéncias,

» POWER POINT

Conhecendo o Microsoft PowerPaint,
Apresentagao das Barras
Animagies;

Criando uma apresentagio no PowerPoint,
Personalizando a apresentagao,
Grupo imagens,

Grupo ilustragbes;

Design dos slides;

Insanndo videos;

Utilizando os efeitos de animagao
inserindo links.

O Q

oo oo oo
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Oficinas ormacio para o Mundo do Trabalho

Durante o programa, os adolescentes participaram de atividades de formagao para ©
mundo do trabalho, por meic de debates, apresentagbes de trabalhos, palestras,
experigncias lGdicas e culturais, Esta formagao foi oferecida em dois turnos, manha
e tarde, ao longo de quatro dias semanais, com carga horaria de 3 (trés) horas
didrias, visando o desenvolvimento de competéncias & habilidades necessarias para
a insercao e permanéncia no mundo de trabalho.

Desenvolvimento profissional

« Constituicdo Empresanal;

+ Recepgao e Atendimento

« Departamento Pessoal e Recursos HUmManos,
« Departamento Financeiro e Fiscal,

+ Plangjamento Financeiro;

« Departamento de Marketing & Comercial,
Departamento de Compras e Vendas,
Departamento de Logistica e Estoque;
Sequrancga do Trabalho,

Normas & Regimento internc nas Empresas,
Falando de Profissdes;

Perfil profissional;

Lidando com a Linguagem,

Revis&o portifélio;
Entrevista de Emprego;

Lidando com a Escrita; 1

1
1k



o s
CAMF Sants Andrs - Plero Pollons ﬁ S
Rua Pauling de Lima, 245 — dardim Ana Mamis 1 i PR HE LAWY
QGOB0-B10 - Sants Andrd/SP Rotar '} | ONG VERIFICADE | TRANSPARINCIA
s e et At CAMP L, S
[T— . P

{11} 2642-2470 | CNPJ 448 140 F0001.87
www, campa divioandre.org.br EAMTO AHEAE % ﬁ

iy T !
R Lo

« Curriculo;
« Apresentacdo da empresa,

tendimento Social

Atendimento Social: O atendimento foi disponibilizado de segunda a sexta-feira, das
8h as 12h e das 13h as 17h, sempre que necessario. Foi oferecido atendimento
zocial por meio de orientagoes, encaminhamentos aos recursos da comunidade para
os adolescentes e suas familias, alem de orientacbes acerca dos deveres & direitos
dos cidadaos, Quando necessario, foram realizadas mediagbes de confiitos e

gscutas socials.

Foram realizadas ligagdes de acompanhamento para 0S responsaveis dos
adolescentes, durante as guais fol identificado que algumas familias enfrentavam
dificuldades relacionadas & alimentagdo, agravadas pela crise pés-pandemia. Como
medida de apoio, foram distribuidos, ao longo dos meses, 114 kits de alimentos para
atender as necessidades dessas familias.

Escuta Psicologica

Escuta Psicoldgica: O atendimento foi realizado de segunda a sexta-feira, das 8h as
12h @ das 12h as 17h, sempre quE Necessaro.

Foram realizadas escutas psicologicas com 08 adolescentes participantes do
programa, com o objetivo de proporcionar um espago Seguro para a expressao de
zuas emocgbes e vivencias. Nos casos em que 3 necessidade foi identificada, os
adolescentes foram encaminhados para servicos especializados disponiveis no
municipio ou para o convénic médico, caso o jovem fosse beneficiario de algum
plano de sadde.

6.15. Quadro de funcionarios por servigo

Equipe que atende apenas este programa

| Qtde. Cargo/Funciao Escolaridade Regime  de | Carga Carga
Contratacio Horaria Horaria
_ Diaria Semanal
01 Coordenadara | Superior CLT Bhidianas | A0hfsemanais
Padagéqica

02 Professores de | Supenar CLT Bhidiarias | 40h/semanais
| aprendzagem plena -

[ 01 Buxiliar Administrativa | Superior CLT Bhidiarias | 40h/semanais

| Cursando |

Equipe que atende todos os programas

Qtde. | Cargo/Fungdo | Escolaridade | Regime  de Garga | Carga >
Contratagio Horaria Horaria —
| Didria E-ur_nanal

"_I'ji Analisia de | Superiar CLT | Bhid@rias | A0h/semanais
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Humanos i
o1 Analista de | Supeficr CLT Bhidiarias | 40h/semanais
Recrutamenta &
selegdo
o1 Assislente de | Supenor CLT ghidiarias | 40hisemanais
Capiasac e
REcursos -
01 Assistente de | Superior CLT Bhididrias | 40h/samanals
Marketing :
o Azsistents de | Supenar CLT Ahidigrias | 40hisemanais
Resurans
Humanas
o1 | Assistente | Superior CLT Bhdidrias | 40h/semanais
Financeiro Cursando
01 Auxiliar Supenor CLT Bhididrias | 40h/semanais
Admimnistrative Incompdeto .
o1 Auxiliar Ensine Madio CLT Bhigigrias | 40h/semanals
Adminstrativo _
a1 ALndliar de | Superior CLT Bhudiarias A0hfsamanagis
Recrutamants e
Selegho
o Auixiliar de | Ensino Médic | CLT Bhididrias | 40nisemanais
Cozinha |
01 " Auxiliar de | Ensinc Medio | CLT Bhidiarias | 40h/semanais
Limpeza . |
o1 Auxiliar de | Fundamental || [ CLT Bridiarias | 40hsemanai
Limpeza Incompleto
o1 Coordenadora Pés-graduagio | CLT “Bhidiarias | 40hisemanais
Pedagdglca _
01 | Coocrdenadora de | Superior | CLT Bhidiarias | 40h/semanais
Eﬂpﬁﬁﬂﬂ d& 1
Recursos
0 Coordenadora de | Superior CLT ghidianas d4h/eamanais
Bestao de
Pessoas
o1 Coordenadora Pas-gradusgdo | CLT Ehidianas | d0hlsemanals
Financeino |
il Cazinhaira Ensino Média CLT fhvdidnas | 40hfsemanais
KL Gerente de | Pos-graduagac | CLT Bridianias | 40h/semanais
Projetos
D1 Gaerente Geral | Pas- Graduagio | PJ | Bhidigrias | 40h/semanais |
a1 Cificial de | Ensing Madio CLT 2hidiarias 4hisemanals
Manutengao
o Porteiro Ensno Médio | GLT Bhidiarias | 40hisemanais
05 Profassor de | Superior CLT Bhidigrias | 40h/semanais
Aprendizagen
Phano _
o Psicaloga Pos-Graduagdo | CLT ghidiarias | 40h/semanais
o1 Supervisora  do | Pos-Graduagdo | CLT Bhidiarias | 40h/semanais
| Servigo Social
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01 [Supervisor de TI | Superior CLT Bhidiarias | 40h/semanais
01 Auxiliar de T Superiorn CLT Bh/didrias 40h/semanais
{Cursando)
0 Crrientadora Poe-Graduagao | CLT Bhidigrias | 40h/semanais |
_ pedaghgica | _
o7 | Aprendizes "Ensino Médic | CLT Ghidiarias | 30hsemanais
Avndliar | |
Administrativo , _ |
6.1.6. Quadro de voluntarios por servigo
Quantidade | Atividade Escolaridade Carga horaria semanal :I

ey e ————

[

6.1.7. Como a Entidade fomentou, incentivou e qualificou a participagao dos
usuarios elou estratégias que foram utilizadas em todas as etapas do plano
(Elaboragdo, execugao, avaliagido e monitoramento).

Diversas aghes foram realizadas com a participagio dos adolescentes e de suas
familias, promovendo envelvimento, escuta ativa e protagonismo. Um dos destagues
foi a aplicagio de uma pesquisa abrangente, voltada para avaliar o impacto do
pragrama, medir o grau de satisfagdo dos participantes e, principalmente, ouvir
criticas e sugestoes valiosas. Essa escuta gualificada fortalece o compromisso da
entidade com a melhoria continua das atividades, garantindo que as acbes estejam,
de fato, alinhadas as necessidades & expectativas dos jovens e suas familias.

Ao longo de todo o processo, os adolescentes tiveram voz ativa e espaco garantido
para expressar opinides, debater temas relevantes do cotidiano e compartilhar
vivéncias nas oficinas promovidas. A avaliagao do programa foi realizada de forma
participativa, por meic da aplicagdo de questionarios aos jovens e da
disponibilizagio de canais abertos de comunicacio como e-mail e redes sociais
para todos os envolvidos no projeto, A instituicdo estimulou continuamente o
engajamento dos adolescentes nas alividades diarias, fortalecendo seu
protagonismo & consolidando uma atuagao mais consciente, critica e participativa.

6.1.8. Avaliacio e Monitoramento

Para garantir 0 acompanhamento & o monitoramento continuo dos adolescentes
atendidos, os profissionais vinculados ao programa implementaram instrumentos
metadicos de avaliagio, tais como questionanos estruturados, apresentacdes,
analises qualitativas e observagao direta do comportamento dos jovens. Esses
métodos foram utilizados para monitorar aspectos como engajamento nas
atividades, interagao interpessoal & evolugao comportamental.

Adicionalmente, o acompanhamento da vida escolar dos adolescentes fol realizado
de forma continua, promovendo orientagbes sobre a importancia da permanéncia no
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ensino regular e incentivando o progresso académico, como esfrategia de
fortalecimento de seus projetos de vida.

No gque se refere a avaliagao do programa, foram realizadas reunides
imterdisciplinares com as equipes diretamente envolvidas no atendimento, com o
objetivo de discufir s avangos dos adolescentes, os desafios encontrados & propor
ajusles Necessaros na execucio das aghes

Paralelamente, encontros periddicos com a equipe gestora da entidade foram
promovidos para monitorar a8 gestao do programa, identificar  dificuldades
institucionais e delinear solugbes para 05 problemas apresentados, assegurando a
eficacia das intervencies sociceducativas.

6.1.9. Resultados Obtidos a partir das atividades realizadas

Reconhecendo que adolescentes na faixa etaria de 15 a 17 anos frequentemente
enfrentam situagtes de risco & vulnerabilidade social, acompanhadas de privagoes
de direitos & dificuldades no acesso & orientagao e a qualificagéo profissional, o
CAMP Piero Pollone implementou o Programa de Desenvolvimento
Sacial/Profissional e Informatica. Este programa visa promaver o desenvolvimento
integral dos adolescentes, fortalecendo sua cidadania, autonomia e inclusao social,
bem como facilitando sua integragdo ao mundo do trabalho por meio de uma
articulagao consistente com a rede socioassistencial.

O programa & estruturado para atender as demandas especificas dos adolescentes
e de suas familias, contribuindo para a superagao das fragilidades vivenciadas. As
atividades ocorreram de segunda a sexta-feira, em dois periodos: manha (8h as
11h) e tarde (14h &s 17h). Em 2025 foram atendidos 320 adolescentes, gue
participaram de diversas atividades sociceducativas, incluindo  oficinas  de
preparagao para ¢ mundo do trabalho, rodas de convivéncia juvenil, dindmicas em
grupos, debates, oficinas de informatica, & acbes voltadas para o desenvolvimento
pessoal e profissional.

A execucdo deste programa tem como foco central o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, bem come o despertar dos adolescentes para o exercicio
da cidadania & o aprimoramento de suas habilidades para a insercao no mundo do
trabalho. Muitos adolescentes, ao término das atividades, foram en caminhados para
o Programa de Aprendizagem Profissional, contando com acompanhamento técnico
e monitoramento continuo por parte do CAMP Piero Follone, Em algumas ocasides,
o programa também viabilizou a insergdo espontanea desses adolescentes no
mundo do trabalho, sem necessidade de intermediagao direta da entidade.

Os resultados observados ao longo do ano foram significativos, com adolescentes
demonstrando maior conscientizacio sobre seu papel na sociedade, methor convivio I

familiar e avancos em sua formag#o profissional. Alem disso, os jovens @ suas -
familias receberam atendimento socioassistencial qualificado, com foco na '
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arientacdo, acolhimento e encaminhamento as redes de apoio de municipio, sempre
gue Necessano.

Entre as agbes realizadas, destacam-se.

. Orientacdes socioeducativas, enfatizando direitos & deveres enguanto
cidad&aos,

+ Mediagdc de conflites, abordando quesies familiares e sociais de maneira
construtiva;

. Acompanhamento psicossocial, com atendimentos individualizados &

escutas ativas realizadas por profissionais capacitados;

. Encaminhamentos estratégicos, tanto para sefvigos disponivels na rede
publica quanto, quando aplicavel, para servigos de convénios medicos.

Ezse trabalho integrado reafirma o compromisso do CAMP Piero Pollone com a
promogéio da inclusdo social, do fortalecimento de vinculos & da garantia de direitos,
contribuindo efetivamente para a formag#o de cidaddos conscientes e participativos
na sociedade.

§.1.10. Quadro resumo das atividades desenvolvidas
| Servigo Publico Faixa | Horario Capacidade | Numero " Periodicid | Deman
Alvo atdria de de usuarios ade dias da

| atendimento  Atendiments | atendidos da | Repri

. _ Semana | mida
Programa de Adclescentes | 15a17 | 08has 11h | 320 1" Semeste | Sdaspor | 425 |
Desenvolvimenio Anas 14h as 1Th Adoescenies 160 SEMmand ‘

Profissional e Ano 2" Semestre

Inclusao Digital 160 |
I

a) Orientagao/encaminhamento dado as pessoas (Demanda reprimida)

Os adolescentes que ndo foram atendidos no programa receberam orientagdo de

procurar também as demais entidades que realizam programas similares.
b A erganizagao é referenciada ao:

I.CRAS (X )Sim ( )Nao Qual CRAS 7 - Ana Mana

Il. CREAS

Um dos critérios para o atendimentc aos usuarios & gue a familia esteja
devidamente referenciada em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) ou em um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(CREAS). Essa vinculagéo visa assegurar 3 articulag3o necessaria para o0«

acompanhamento integral das familias em situacao de maior vulnerabilidade social,

II-
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bem como para a implementagio de agies intersetoriais que enfrentem as
condigies de nsco e promovam a prote¢do integral dos adolescentes.

Diante das demandas identificadas pelas familias no contexto do CAMP, foram
realizados os encaminhamentos adequados para a efetivagdo das politicas plblicas
socioassistenciais pertinentes, Além disso, foram promovidas reunides com as
coordenacoes dos CRAS para aprofundar a compreensdo das necessidades
apresentadas e alinhar estrategias de intervengao.

O CAMP integra a rede socicassistencial por meio de parcenas com outras
organizagbes da sociedade civil e unidades pliblicas, além de sua participagao ativa
am reunides intersetoriais, voltadas & busca de solugbes para as demandas dos
usudrios. O CAMP através dos seus colaboradores participou de palestras,
capacitagdes e conferéncias, fortalecendo o dialogo com o CRAS Ana Maria e com
outros CRAS da regigo. Esse relacionamento continuo & mantido por meio da
divulgagao de cursos e do encaminhamento qualificado de familias e jovens para os
servigos & oportunidades disponibilizados.

6.1.11, Origem dos recursos

Os recursos financeiros para este programa no anc de 2025 assim como 0% anos
anteriores, foram provenientes de empresas parceiras conveniadas ao CAMP e
doaghes de empresas para o projeto.

Nenhum dos programas desenvolvidos pela Entidade exige cobranga dos usuarios,
Os servicos prestados pela Entidade sao gratuitos para todos 0s atendidos.

(s recursos recebidos a titulo de taxa de administragac contratual das empresas
parceiras foram para custear as despesas das atividades em 2025, tais como:
pagamento de salarios e beneficios de funcionarios, investimentos em infraestrutura
e despesas diversas operacionais para manter as atividades desenvolvidas no

programa.

6.2 Programa de Socicaprendizagem
6.2.1 Objetivos

« QOrientar e acompanhar o adolescente e/ou jovem No processo de integracaoc
ao mundo do trabalhoe através do programa de Aprendizagem Profissional
previsto pela Lei 10.087/2.000 e fazer o seu acompanhamento & onentagao
durante toda a duragdo do programa/contrato de aprendizagem.

= Contribuir para o resgate e a promogio da cidadania dos adolescentes
aferecendo-lhes ambiente tranguilo e de respeito dentro de um contexto
peico-socipeducativo, atraves de um programa que possibilita acesso a |
informactes sobre direitos, deveres e sobre participagao cidada estimulando |
o desenvolvimento do protagonismo juvenil, além de favorecer a troca de.~
vivéncias e experiéncias, fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios.
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» Complementar o trabalho social com a familia, fortalecendo a convivéncia
familiar @ comunitaria, prevenindo situagdes de risco social.

= Orientar os adolescentes sobre direitos & deveres, & promover acesso a
beneficios e servicos socioassistenciais.

« Despertar no jovem o interesse pela descoberta de suas potencialidades e
habilidades, facilitando o seu direcionamento para a integragao no mundo do
trabalho.

s [Desenvolver atividades que faciltam as trocas de experiéncia, e vivéncias
entre os adolescentes, para o fortalecimento dos valores universais, familiares
& comunitarios.

» Acompanhar o adolescente em sua vida escolar, contribuindo para sua
permanéncia efetiva no sistema educacional, incentivando a continuidade dos
estudos apds o término do ensino medio.

« Realizar atividades e oficinas, possibilitar a insergdo no mundo do trabalho
como direito de cidadania.

§.2.2 Abrangéncia Territorial

A area de abrangéncia do servigo inclui adolescentes residentes do municipio de
Santo André, Grands ABCOMRR e bairros adjacentes da cidade de Sao Paulo.

6.2.3 Critérios utilizados para a selegao da demanda

» Adolescentes que participaram do programa de Desenvolvimento
Social/Profissional e Informatica ou jovens entre 14 e 24 anos que procuraram
a entidade em busca de uma colocagao no mundao do trabalho.

« Estudantes do ensino regular ou ensino médio concluido.,

6.2.4 Atividades realizadas

Apbs a conclusdo do Programa de Desenvolvimenio Social. Profissional e de
Informatica, os adolescentes atendidos tiveram a oportunidade de manifestar
interesse em participar do Programa de Aprendizagem Frofissional da entidade.
Agueles gque demonstraram interesse foram devidamente encaminhados para
processos seletivos junto &s empresas parceiras. Apos a contratagdo, os jovens
foram inseridos no referido programa, que contempla a ariculagao entre
aprendizagem tedrica e pratica, em conformidade com as diretrizes da Lei n®
10.097/2000 e regulamentacoes correlatas.

As atividades praticas foram desenvolvidas nas empresas conveniadas, com uma
carga hordria de quatro ou seis horas didrias, durante quatro dias na semana,
respeitando os parametros definidos para cada curso. Adicionalmente, oS
aprendizes participaram de encontros samanais na entidade, onde foram realizados |
madulos tedricos e oficinas socioeducativas, promovidas pelo CAMP, compondo a ;;-!
estrutura pedagégica do Programa de Aprendizagem Profissional. Essas agdes
visam o fortalecimento de competéncias técnicas, socioemocionais e cidadas,
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alinhando a formagao dos jovens as exigéncias do mundo do trabalho e ao seu
desenvolvimento integral

Segue abaixo relagdo das atividades e oficinas que foram realizadas durante o
programa:
« Reunido de Acolhimento Jovem A rendiz/ _Responsavel AMP

Piero Pollone
No inicic da capacitagdo tedrica do adolescentefjovem como aprendiz, foi
promovide um encontro de acolhimento envolvendo os adolescentesfjovens, seus
familiares & a equipe técnica do CAMP. Durante a reunido, conduzida pela
assistente de recursos humanos, pela auxiliar administrative do setor pedagogico, &
pelo auxiliar de Tl foram apresentados e esclarecidos os principais aspectos do
Programa de Aprendizagem.

Entre os temas abordados, destacaram-s€ as clausulas do contrato de
aprendizagem, © regimento interna da entidade, as atividades praticas a serem
desempenhadas na empresa parceira, o calendario das atividades tedricas @
praticas, a alocagio do aprendiz na turma correspondente, o conteldo pregramatico
do curso. bem como as normas gerais que regem o Programa de Aprendizagem
Este momento teve como objetivo integrar as panes envolvidas, garantir a
compreensdo plena das responsabilidades e direitos dos aprendizes e fomentar a
adesao ativa e responsavel ao programa por parte dos adolescentes e suas familias.

» Aprendizagem Tedrica

Apds a reuniso de acolhimento, iniciou o Programa de Aprendizagem Profissional,
com o adolescente/jovem devidamente registrado como aprendiz em conformidade
com a legislagdo vigente. A capacitago fol iniciada com a realizagéo da etapa inicial
tedrica. correspondente a 10% da carga horaria tedrica total, seguida pelo ingresso
na etapa pratica nas empresas parceiras.

O Programa de Aprendizagem contempla dois formatos de Cursos, regulamentados
& aprovados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), com as sequintes cargas
horarias:

~ Curso de 1.840 horas:
1.440 horas de aprendizagem pratica;
400 horas de aprendizagem tedrica.

=~ Curso de 2.760 horas:
2 208 horas de aprendizagem pratica
552 horas de aprendizagem tedrica.

Os cursos ofertados pelo CAMP estdo cadastrados nas seguintes modalidades de
formagao profissional: Arco de Servigos Administrativos, Arco de Venda, Arco de -
Varejo, Arco de Logistica, Arco de Educacao, Arco de Alimentacao, Arco de Auxiliar
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de Producéo, e a Classificagio Brasileira de Ocupagbes (CBO) Operador de
Telemarketing Ativo/Receptivo. Esses cursos foram planejados para atender as
demandas do mundo do trabalho e proporcionar uma formagdo integral aos
aprendizes, articulando as dimensoes tetrica e pratica no desenvolvimento de
competéncias tecnicas e socioemocionais.

Integracdo do jovem ao Mundo do Trabalho atraves da Aprendizagem

A entidade desempenhou um papel fundamental na integracdo dos adolescentas &
jovens ao mundo do trabalho por meio do Programa de Aprendizagem Profissional,
cujo ohjetivo central é promover a capacitagao técnica e socioemocional para o
ingresso no mercado de trabalho. O programa visa o desenvolvimenio de
habilidades e competéncias basicas, especificas e gerenciais, relacionadas as
atividades do Arco ou CBO contratado, destacando os polenciais individuais e
ampliando as possibilidades de colocacao profissional, com impacto positivo na
qualidade de vida dos participantes, de suas familias e da comunidade, Essa
atuacao reflete o compromisse da entidade com a promogdo da cidadania e a
inclusao social.

O programa contempla o encaminhamento, orienfacao e acompanhamento integral
dos adolescentes & jovens ac longo de todo o periodo de formagao, que inclui as
etapas tedrica e pratica, com a participacao ativa das familias como elemento
essencial desse processo. A formagdo técnico-profissional metddica foi estruturada
com base em critérios claros e objetivos, incluindo a definicac do publico-alvo,
contetidos programaticos especificos, periodo de duragao, carga horaria tedrica,
mecanismos de acompanhamento e avaliagdo, e a certificacao do aprendizado.

As atividades tedricas ocorreram semanalmente na entidade durante todo o periodo
em que os aprendizes estiveram vinculados as empresas parceiras para a
realizacao da aprendizagem pratica, Essa abordagem integrada buscou assegqurar a
qualificacao profissional alinhada as exigéncias do mercado e ao desenvolvimento
humano, promovends uma experiéncia formativa significativa e transformadora.

« Atividade de acompanhamento e integragdo ao mundo do trabalho

O acompanhamento socioeducativo  dos aprendizes foi conduzido pela
coordenadora pedagdgica e pela orientadora pedagdgica, por meio de reunides
realizadas com as empresas parceiras, tanto de forma presencial quanto remota.
Esse processo incluiu a identificagdo e orientacao em relagao as dificuldades
apresentadas pelos aprendizes, seja durante as visitas técnicas regulares ou por
meio de demandas especificas trazidas diretamente pelos proprios jovens.

As reunides realizadas nas empresas tiveram como ohjetivo central o monitoramento f
do desempenho e desenvolvimento integral dos aprendizes nos ambientes de | |
trabalho. Esse acompanhamento incluiu a avaliagdo do desenvolvimento pessoal 4l

profissional, a adaptacio as rofinas corporativas, o relacionamento interpessoal com
os colegas e gestores, bem como a identificagao de necessidades de orientagio

Fii]
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posterior. Tais agdes buscam garantir a qualidade da formagao oferecida pelo
Programa de Aprendizagem, promovendo a inclusao, o fortalecimento de vinculos &
o sucesso na trajetéria formativa e profissional dos jovens atendidos.

= |nteqracio ac mundo do trabalho través da aprend e

Durante a vigéncia deste programa, O adolescente/jovem participou de atividades
formativas voltadas para a insercio no mundo do trabalho, com uma formagaoc
téenica metadica, em conformidade com as orientagtes e diretrizes estabelecidas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). O conteudo programatico do curso de
aprendizagem foi seguido rigorosamente, conforme registrade junto ao MTE, com a
realizacao das atividades formativas uma vez por semana.

Os temas abordados durante a formagao visaram proporcionar a0
adolescentafjovern o desenvolvimento de competéncias técnicas, comportamentais
e socioemocionais essenciais para o seu desempenho no ambiente de trabalho,
promovendo a qualificagao profissional e a preparagéo para a cidadania ativa.

Temas gue foram abordados de ncnrdq com o Arco:

Direitos humanos — ECA Lei da Aprendizagem Intradutono/Basico
Comunicagad Introdutério/Basico
Meio ambiente (preservacao e sustentabilidade) Introdutario/Basico
Inciusao Digital ' Introdutrio/Basico |
 Raciocinio Logico e Matematico Introdutdrio/Basico
| Direitos trabalhistas; Saude e Seguranca do trabalho Intredutbric/Basico |
!Eh::g e Etica Profizsional Introdutsrio/Basico
l._‘j Adolescentefjovem e a convivéncia social Introdutorio/Basico
Formacao Profissional | Introdutorio/Basico
Formagao Profissional Il |ntrodutorio/Basico
Auxiliar AdministrativodArquivista/Almoxarife Especifico .
Tipos de sociedades & suas estruturas Especifico
| Empreendedorismo B Espec.iﬂcu
Histaria do Comércio Especifico
_Irjtm-duqan ao comércio varejista Especifico
Telemarketing/Marketing Especifico
Logistica Especifico
_Reia;ﬂ-as Humanas Especifico
Rh e Depto Pessoal _ Especifico
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| Codigo de defesa do consumidor Especifico
| Mundo do Trabalho Especifico
Atendimento Especifico
Técnicas de vendas e negociagao Especifico
__Pm-dum _- Especifico -
Técnicas de trabalho de operador de caixa Especifico
Hard Skills e Soft Skills Especifico ]
Saude e formagio humana | Especifico |
| Saude e formagao hurnana Il Especifico '
| Repesigao de mercadoria/Embalagem & empacotamento | Especifico
Controle de Qualidade Especifico
Projeto Especifico

= Atividades que desenvolvam a autonomia do jovem

Mo &mbito do Programa de Aprendizagem desenvolvide pela instituicao, foram
implementadas agdes socioeducativas que visaram o fortalecimento da autoestima,
o autoconhecimento, a socializagdo, & o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. [Essas acbes buscaram também o reconhecimento das
polencialidades e habilidades dos adolescentes e jovens, permitindo-lhes uma
compreensdo critica de seu espago na sociedacde, O objetivo central de todas as
atividades realizadas foi despertar a percepgao do jovem como cidadao, congsciente
de seus direitos e deveres, promovendo sua capacidade de opinar e transformar o
meio em que estd insendo.

A metodologia utilizada foi centrada em atividades coletivas, que incentivaram a
reflexda e o debate sobre temas relevantes, por meio de dinamicas de grupo, rodas
de conversa, palestras, e exibigio e discussdo de trechos de filmes. Essas praticas
fomentaram a troca de experiéncias e opinides, permitinde que o0s adolescantes
expressassem suas ideias, criticas e contribuigées para o aprimoramento do proprio
programa,

Além dessas atividades, foram realizadas reunides de acolhimento com as familias e
a instituicdo, bem como encontros penddicos entre os adolescentes e a equipe
institucional. As oficinas de formagdo para o mundo do trabalho abordaram temas
voltados & autonomia e ac empoderamento dos jovens, preparando-os para os
desafios do mercado de trabalho e para o exercicio da cidadania.

A instituicdo também ofereceu atendimento social, com orientagbes, escuta ativa, e
sncaminhamentos a rede socioassistencial para os adolescentes e seus familiares.
Foram fornecidas informag@es essenciais sobre os direitos e deveres de cada |
individuo. com énfase na garantia de seus direitos fundamentais.
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0 programa contou com escutas psicolégicas realizadas com os adolescentes
ingeridos, proporcionando um  espago de acolhimento emocional e apoio
psicossocial. Mos casos em que houve necessidade, os jovens foram encaminhados

para o5 servigos especializados disponiveis no municipio ou para 0s senvigos do
plano de salde, assegurando um acolhimento integral s necessidades de cada

participante.
§.2.5 Quadro de funcionarios por Servigo

Equipe que atende apenas este programa

Qtde. | CargoiFuncdo Escolaridade [Regime  de | Carga Carga
Contratagio Hordria Horaria
Didria Semanal
o Coordenadara Supeficr CLT ghidigrias | 40h/samanais
Padagogica
05 Professores de | Superor CLT Bhidiarias | 40h/semanais
aprendzagem pleno
01 “Awdiiar Administrative | Superior TCLT Bhidiarias | 40h/semanais
| Cursando
Equipe gque atende todos os programas
Gtde. | CargoiFuncao | Escolaridade | Regime  de  Carga Carga
Contratagio Hordria Hordria
. Diaria Semanal
o1 Analista de | Superiar 'CLT Bhidiarias | 40h/semanals
| Recursos
Humanaos
o1 Analista de | Superior CLT Bridianas d0h/semanais
Recrutamento &
selagia
01 Assistente  de | Supenior CLT hidiarias | 40h/semanais
Capiacao de
Recursos |
01 Assigtente e | Superior CLT ghidianas | 40hisemanais
Marketing
01 Assislents de | Superiar CLT 8hidiarias | 40h/semanais
Fecursas
| Humanos
o Assistente Superior CLT Bh/diarias 4Dh/semanais
Financairg Cursando
o Aviliar Superiar CLT Bhidiarias 40n/semanais
: Administrative Incomplato
o1 Auiciiar Ensinc Madio CLT Bhidiarias | 40h/semanais |
Adrminsiraiivo
o  Awxiliar de | Ensino Medio | GLT Bhidianas | ADhissmanalis
Cozinha F
02 ALiliar de | Ensina Médio | CLT “Bhidarias | 40hisemanais | |
Limpeza _ | |~
01 Auiliar de | Fundamental 1l | CLT Bhidiarias | 40h/semanals ""1\
| Limpeza Incompheto

2
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01 Auiliar de | Supenar CLT 8h/digrias | 40h/semanais
Selegio - § |
01 Coordenadora Pos-graduagao | CLT Bhidigrias | 40h/semanais
' Pedagagica
01 Coordenadora de | Superior CLT Bhididrias | 40h/semanais
Captagad da |
Recursos
01 Coordenadora de | Supenar cLT ahidiarias | ddhisemanais
Fecursas
Humanos _ _ !
01 | Coordenadora Pés-graduagaa | GLT Bhudiaras | 40h/semanais
Financeiro
ot Cazinheira Ensino Medio CLT | Brididrias | 40h/semanais
01 Estagianade 11 | Supenor TCE Bhidiarias | a0h/semanais
Cursanda ' _
0 Gerante Superiar [ CLT Bhidiarias | A0hisemanais
Admanistralivo | |
01 | Gerente de | Phs-graduagio | CLT Bhidiarias | 40h/semanais
Frojetos
01 Gerents Geral Pos- Graduacao | PJ BR/diinas 40h/semanais
KT Oficial de | Ensino Médio | CLT Bridiarias | 40h/semanais
Manulengao B
o Porteiro Ensino Medie | CLT EBhidiarias | 40h/semanais
02 | Professor de | Superior [T Ehvdianas | 40h/semanais
Aprendizagem
Fleno
o Psictloga Pas-Graduagso | CLT Bridiarias | 40h/semanais
01 Supervisara  do | Pos-Graduagho | CLT [ Bhidiarias | 40h/semanais
Servigo Social
o1 Supervieor de TI | Supanor CLT ‘Bhidigrias | 40h/semanais
0 Orientadora Pés-Graduagdo | CLT Bhidiarias | 40h/semanais
| pedagdgica | |
a7 Aprandizes Ensinc Madio | CLT eh/digrias | 30h/semanais
Suctiar
Administratve | |
§.2.6 Quadro de voluntarios por servigo
iq:mﬁﬂadu I Atividade Escolaridade Carga anam Semanal B

6.2.7. Como a Entidade fomentou, incentivou e qualificou a participagio dos
usuarios elou estratégias que foram utilizadas em todas as etapas do plano
(Elaboragéo, execugio, avaliagao e monitoramento).

Foram realizadas diversas acfes paricipativas, envolvendo os jovens e seus (—f-|
familiares, com o intuito de garantir uma gest3o democratica e alinhada as |
necessidades dos usuarios. Os adolescentes participaram de uma pesquisa de g
avaliagdo, aplicada a todos os jovens integrados ao programa, com o objetivo de

el
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abter um retorno sobre o desenvolvimento das atividades, verificar s& o programa
atendeu as expectativas dos participantes, e identificar criticas e sugestbes para
aprimoramento continuo das agbes da entidade.

Todo més, na primeira semana, foi realizada uma orientagdo geral, abordando
temas relacionados ao cotidiano da empresa parceira, topicos levantados pelas
proprias empresas a fim de serem discutidos com os aprendizes, além de guestbes
sugeridas pelos proprios jovens ao longo do programa. Essa dindmica buscou
estimular o protagonismo dos aprendizes, permitindo-lhes coninbuir com a
construgao coletiva do processe formativo.

Ao longo de todo o processo, o3 jovens tiveram direito a voz, expressando suas
opinites e perspectivas, participando de discussbes didrias & promovendo a troca de
experiéncias nas atividades desenvolvidas nas oficinas sociceducativas.

A avaliacdo do programa foi realizada por meio de um guestionario aplicado aos
jovens participantes, que permitiu identificar pontos que poderiam ser melhorados na
execucdo das atividades. A instituicio, comprometida com a qualidade dos servigos
prestados, incentiva constantemente a participagao ativa dos jovens nas atividades
diarias. visando o fortalecimento do engajamento e o aprimoramento continuo do
processo formativo.

6.2.8. Avaliagdo e monitoramento

Para o monitoramento & avaliagao continua do desenvolvimento dos jovens no
programa, os profissionais envolvidos adotaram uma série de instrumentos de
avaliagdo que englobaram questionarios, apresentagoes, avaliacbes de
desempenho e a observagao direta do comportamento, participagao nas atividades e
interacao social dos aprendizes com seus colegas. Esses recursos permitiram uma
analise detalhada do progresso individual & do engajamento de cada jovem no
processo formativo.

Adicionalmente, foi realizado o acompanhamento escolar dos jovens, com o objetivo
de orienta-los e motiva-los quanto & importdncia da continuidade de seus estudos,
reforcando a necessidade de permanéncia no ensino regular como pilar para sua
promocdo pessoal e profissional. Este acompanhamento visa, também, promover ©
fortalecimento dos vinculos educacionais, garantindo gue os jovens mantenham o
foco em sua frajetoria escolar,

A avaliacdo do programa foi complementada com a realizagio de reunides
periddicas entre os profissionais diretamente envolvidos com os jovens, com o intuito
de discutir o desenvolvimento do programa e avaliar o impacto das acgbes
implementadas. Estas reunides serviram tambem para identificar dificuldades e
propor estratégias de intervengao para a superagao de desafios identificados no
decarrer das atividades.

Além disso, foram realizadas reunifes semanais com a diregao da instituicao para
garantir o acompanhamento eficaz das atividades da entidade, identificar problemas
e buscar solugdes adequadas para qualguer questao que surgisse, promovendo a |
gualidade continua no atendimento & na execucao do programa,
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6.2.9. Quadro resumo das atividades desenvolvidas
Servico | Pablico | Faixa | Horério Capacidade | Namero " Periodicid | Demanda
Alvo otirla | de de de usuarios ade dias Reprimida
atendiment | Atendimento | atendidos da
| o Semana _
| Programa | Adolescentes/ | 14324 | 08h as 230 1135 no Tdapor | Aguardam
de Javans Ancs 1Th —da Adolescentes | programa de | semana Colocatao no
Aprandiza acordo com | (dia) aprendizagem mundo g
-{J@m acarga 1150 durante o ano trabalho
horéria do adalescentes | ftodo
programsa {semanal)

O namero de atendidos & ciclico pois existem términos de contratos em todos os
meses e com isso automaticamente a substituigio do aprendiz.,

a) Orientagdo/encaminhamento dado as pessoas {Demanda reprimida)

Os adolescentesfjovens que ndo entraram no programa de aprendizagem aguardam
colocacio no mundo do trabalho através das empresas parceiras da instituiggo e
foram orientados a procurarem caso gueiram colocagao no mercado de maneira
individual.

b) A organizagdo & referenciada ao:

| CRAS (X )Sim ( ) Nao Qual CRAS? Ana Maria
Il. CREAS

6.2.10 Origem dos recursos

Os recursos financeiros destinados ao Programa de Aprendizagem em 2025, assim
como nos anos anterores, provém prncipalmente de empresas parceiras e
converiadas ao CAMP, além de doagies de empresas direcionadas
especificaments ao projeto.

Nenhum dos programas desenvolvides pela Entidade exige cobranga dos USUAroS,
sendo todos os servigos prestados completamente gratuitos para todos oS
participantes.

Os recursos recebidos, a titulo de taxa de administragdo contratual, provenientes
das empresas parceiras, ¥8m como finalidade o custeio das despesas operacionais
relacionadas as atividades do programa em 2025, Esses recursos sao destinados ao
pagamento de salarios e beneficios dos colaboradores, aoc investimento em
infraestrutura necessara para o bom funcionamento das atividades, alem de cobrir
as despesas operacionais diversas que asseguram a continuidade e a qualidade do
programa
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6.3 Programa Estigio

O objetivo do presente programa & proporcionar a aplicagio pratica das
competéncias adquindas ao longo da formagao no Ensino Médio Técnico ou no
Ensino Superior.

Conforme disposto no artigo 1° da Lei n® 11.788/08, o estagio & um ato educativo
supervisionado, realizado no ambiente de trahalho, que visa a preparag3o para o
exarcicio de atividades profissionais, destinade a educandos regularmente
matriculados em cursos de educacdo superior, educagao profissional, ensino médio,
educagao especial e nos anos finais do ensino fundamental, no Ambito da educacao
de jovens e adultos,

A implementagan de um programa de estagio representa uma estratégia significativa
para o recrutamente e a capacitagao de futuros profissionais, possibilitando a
identificaco de talentos e contribuinde para a sustentabilidade dos valores
organizacionais. Além disso, configura-se como uma ferramenta essencial para a
disseminacao do conhecimento, ac estreitar a conexao entre a pratica profissional &
a vivéncia académica, facilitando a transigio do ambiente educacional para © mundo
do trabalho.

6.3.1 Participantes do Programa

Javens & adultos interessados no Programa de Estagio devem estar devidamente
matriculados em instituictes de ensino, no nivel de Ensino Madio Técnico ou Ensino
Superior, em conformidade com os requisitos estabelecidos para parlicipagdc no
referido programa.

6.3.2 Quadro de funcionarios por servigo
Equipe que atendera apenas este programa - Estagio

Qtde. | Cargo/Fungdo Escolaridade | Regime  de | Carga Carga
Contratagio Horéria Horiria
) Didiria Semanal
0 Gearente de Projetos | Pés-graduagao CLT Bhidiarias | 40h/semanals
D1 Auxiliar de Selecao Superior CLT ‘Bhidiarias | 40h/semanais

Equipe gue atende todos os programas

Qtde. | CargolFungao | Escolaridade | Regime  de Carga [Carga |
Contratagio Hordria Hordria
_ _ Didria Semanal
o1 Analista de | Superior CLT Bhidianas | 40n/semanais
Recurscs
Humanos ,
o Anakista de | Supenar CLT | Bhdidrias | 40hUsemanais
Recrutamenioc & |
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| selecan ' |
o1 Assigtents de  Supericr CLT Bhididras 40hisamanass
Captagso de
Recurscs
o Assisienie de | Superiar CLT Bhididrias | d40h/semanais
Marketing N
o Assistente  de | Supenar CLT ahidiarias | 40nisemanais
Recursos
Humanos _
o1 Assistents Superior leLT Bhidiarias | 40h/semanais
Financeiro | Cursando
a1 Siliar Superior CLT Bhi/dianas 40h/semanais
Administrativo Incomplato
01 Ausiliar Ensino Médio CLT Bhididriss | 40h/semanais
Administrative
| 1 Awrmilzar de | Ensine Medic CLT Bh/diarizs | 40h/'semanais
Cozinha
02 | Auxiliar de | Ensing Médic | CLT | Bhidiarias | 40nisemanais
Limpeza |
01 Auxiliar de | Fundamental 11 | GLT Bhidigrias | 40h/semanais
Limpaza Incompleta
o1 Auxliar de | Superior GLT, Shidianas | 40h/semanais
Selecan
| 01 Coardenadora Pos-graduacas | CLT fnidigriss | 40h/semanais
Pedagagica _ B
01 Coordenadara de | Supenar CLT @hidiarias | 40n/semanais
Captagao de
Recursos
01 Coordenadora de | Supenor CLT Bhidiarias | 44h/semanais
Recursos
Humanoas _
i Coordanadora Pée-graduagan | GLT Bhidianas | 40h/semanais
| Financsirg
01 Cozinheia Ensina Médio CLT ghidiarias d0h'samanais
o1 Estagdrio de T1 | Supenar TCE “Ehidiarias | 30h/semanais
;:ursanu:lu |
a1 Garente . Superior { CLT Bhidiarias | d0h/samanais
Adminstrativo
01 Gararnte de | Pos-graduagaa | CLT Ehidiarias | 40h/semanais
Projetos .
o1 Gerente Geral Pos- Graduagdo | PJ BRidiarias | 40h/eemanars
04 Dficial de | Ensing Médin CLT Bhidiarias A0h'semanais
Manutencao
0 Porteiro Ensino Médie | GLT "Bhidiarias | 40h/semanais
05 Professor de | Superior CLT Bhidiarias | 40hisemanais
Aprandizagam
Pleno
071 Psicologa Pas-Graduacao | CLT Bhidianas | 40h/semanals
0 Supervisora oo | Pos-Graduagso | CLT Bhidianas | d0h/semanais
Senvigo Social | l
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| 01 Supervisor de Tl Superiof | CLT -El'hl'di-'ﬁ-l'i'ﬂ'_a' 40h/semanais =
o Orientadora Pas-Graduagde | CLT Bhidiarias | 40h/semanais
pedagagica | . |
o7 Aprendizes Ensino Médio | CLT Ehidiarias | d0hjsemanas |
| Buxiliar ‘
| Administrativa

6.3.3 Quadro de voluntarios por servigo

| i
CQuantidade Atividade Escolaridade @ Carga horaria
Semanal

6.3.4 Quadro resumo das atividades a serem desenvolvidas

" Nome do Pablico Faixa Horarioc | Periodicida | Capacidade = Nomero
Servigo Albvo etéria de de Dias da de de
atendimento Semana Atendimento USUEFIOS
“Programade | Adolescentes | A partr | 0Bnas 17h | 2% & 8" feira | Indefinido pois “Indefinido
Estagioc Jovens a de 16 o estagio & pois 0
| adullos anos exacutado na estagio &
amoress exacutada
| na empresa

6.3.5 Origem dos recursos

Os recursos financeiros destinados ao programa estagio no ano de 2025, ano de
sua implementagdo, foram oriundos de empresas parceiras e conveniadas ao
CAMP. bem como de doagfes realizadas por empresas em apoio ao projeto.

Destaca-se que nenhum dos programas desenvolvidos pela Entidade exige qualquer

cobranga dos usuarios. Todos 0s servigos prestados pela Instituicdo sao gratuitos,
garantindo acesso irrestrito a todos os beneficiarios.

Os recursos recebidos a titule de taxa administrativa contratual das empresas
parceiras destinam-se ao custeio das despesas relativas as atividades executadas
em 2025, incluindo o pagamento de saldrios e beneficios dos colaboradores,
investimentos em infragstrutura e outras despesas operacionais essenciais para a
continuidade e manutencgao das agdes programaficas.
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7 CAPACITACAD DOS COLABORADORES

Treinamento em Compliance,
Primeiro Socorros;

Brigada de Incéndia;

Treinamento para trabalhar em altura;

Primeirc Seminario de Aprendizagem Profissional em Santo Andre;
Escuta Ativa — CMDCA,

Palestra sobre a nova NRO1;

Curso sobre a reforma tributaria;

|A no 3° Setor;

Captacio de recursos,

Mentoria Cebas (Audisa);

Palestra / Live Férum de Aprendizagem Paulista;

CONFORP - Participacao nas seguintes oficinas:
« Captagio de Recursos,
« Educagao Positiva;
« Ferramentas Tecnologicas,
= Informativos & erganizacao;
s Letramento Racial;
« Monitoramento @ Avaliagao,
&  Mutrigdo;
» Primeiros Socorras,
»  Relagbes Inlerpessoals,
» Teécnicas de Limpeza.
Escuta Especializada Santo André;
A no terceiro setor,
Posse no CMAS,
Live — Semana Nacional de Aprendizagem Profissional.
Encontro Macional da Aprendizagem Profissional, Febraeda — Belo Horizonte - MG,
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Encontros tematicos na FEASA:
FOPAP- Forum Paulista de Aprendizagem Profissional

8 CONSIDERAGOES FINAIS

A Entidade CAMP Piero Pollone oferece atendimento gratuito, planejado e continuo,
por meio de agbes socioeducativas e de carater preventivo, com o objetivo de
contribuir para a protecdo integral, o desenvolvimento e a socializagao de
adolescentes e jovens em situacdo de vuinerabilidade, risco e exclusfo social. As
atividades propostas visam promover o exercicio da cidadania, fortalecendo o
processo de inclusdo social.

O atendimento sociceducative e a formacdo para o mundo do trabalho sao
considerados instrumentos fundamentais para a promogdo social, superagdo de
barreiras e efetivaco dos direitos sociais dos jovens atendides. O principal objetivo
da Instituicio & proporcionar um suporte integral ao adolescente/jovem gue busca a
entidade, permitindo-lhe, por meio das atividades realizadas, identificar seu papel na
sociedade, fortalecer-se e desenvolver-se nos aspectos pessoal, familiar, emocional,
social e profissional.

Abaixo destacamos os atendimentos realizados no ano de 2025:

Atividades, Publica-aleo [ Rl [ Total da
Atendimenios & Participantes Atendimantos
Qficings
InscrigaoTriagem Adolascantes — Dasanvalvimenio 1332 T29 |
Social/Profissional & Informatica —
DORAVANTE: PREPARATORIO
Integragaa Familiares 320 320
: Familiares/CAMP )
: . Caontato teleldnico-Candidato Triagem
Ate ta Sackal
R Cantato telefdnico-Alunos
Contate telefdnico-Aprendizes
Contato telefénico CRAS/Escolas 2012 2012
Contade WhatsApp Triggem
_ L Feunidn com 1u_t1?1ras
Escuts Especializada | Adolescentes - Preparatario 169 169
Psiccloga Familiaras
Encarminhamenio Adolescantes — Freparatidio a7 o7 :
HE:!EHCDI'!'.-Eni-I:I-E
Encantros Famikaras 320 270
En:i_:;gducatlwm
Fazlestra para familias Familigres e adolascenies - 200 200 i
| Preparatono III
Oficinas de convivéncia ‘ Adolescentes - Praparaténo KL 270 {h’
Jovermn'CAMP | |
Oficinas de formagao | Adalescentes - Praparatonio 320 | 27

31
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| para o munda do
| trabalho
| Oficinas de Informatica | Adolescentes - Preparatono az0 270
Ornentaghes Adaolescenies - Preparatdrio / - 1405 1184
| Pedagbgicas Aprendizes I
Acompanhamentoda | Jovens aprendizes acompanhados - 1145
integragdo a0 Mundo do | nas empresas
frabalho — Programa de
Aprandizagem

Ivanildo Pereira de Araujo
Presidente CAMP Pierc Pollone
Gestao 2025/2027

Santo André, 03 de margo de 2026.
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Paulo Rogério de Freitas
Gerente de Projetos
Responsaval Técnico




